
神奈川県特別高圧受電者支援給付金
（商業施設・オフィスビル等）

電子申請マニュアル

支援対象期間： 令和6年1月～3月分

申請受付期間： 令和6年5月8日(水) ～ 令和6年7月３１日(水)

【お問い合わせ】

神奈川県特別高圧受電者支援給付金コールセンター

☎ ０５０-３３１０-５９１６
[受付時間] 午前9時から午後７時(土曜日、日曜日・祝日を除く)
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1 申請の流れ

①
新規登録

②
審査フォームの

入力

③
申請完了

④
審査

⑤
給付決定通知

・申請受付期間：令和6年5月8日(水) ～ 令和6年７月３１日(水)

【https://kanagawa-tokubetsukoatsu.pref.kanagawa.jp】

上記URLよりご申請いただけます。

・セキュリティー上、120分を経過すると自動的にログアウトされ、それまで入
力したものが、全て消去されてしまいます。入力の途中で一時保存をしながら
入力していただくようお願いいたします。

・「神奈川県特別高圧受電者支援給付金の手引き（5ページ）」を必ずお読みに
なったうえ、給付金の交付要件を参照し、給付対象であることを確認後に申請
してください。

・添付書類が必要です。「神奈川県特別高圧受電者支援給付金の手引き（8ペー
ジ）」をご参照のうえ、必要書類（データ）を準備してからご入力ください。

※一度申請すると修正はできません。修正が必要になった場合は、コールセン
ターにお問い合わせください。

神奈川県特別高圧受電者支援給付金コールセンター ☎050-3310-5916

・「申請する」ボタンを押す前に、「このページを印刷する」をクリックし、必ず申
請内容の印刷もしくは保存をしてください。

・申請後は、申請内容を印刷したり、画面に出して確認することができません。

・不備の場合は、コールセンターからの電話、メールまたは封書にてご連絡をい
たしますのでご対応をお願いします。

・審査が完了すると各マイページに「給付（不給付）決定通知書」がアップロード
されます。

マイページにてご確認ください。

https://kanagawa-tokubetsukoatsu.pref.kanagawa.jp】/
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① 神奈川県特別高圧受電者支援給付金(商業
施設・オフィスビル向け)の特設サイトにアク
セスします。

② 画面上部の「申請方法」をクリックします。

③ 「オンライン申請フォーム」をクリックします。

⑤ メールアドレスを入力します。
※ここで登録したメールアドレスは、この後の手
続きで修正することはできません。
※入力したメールアドレス宛に

「 @kanagawa-

tokubetsukoatsu.pref.kanagawa.jp 」
からパスワード設定用URLなど申請に必要な
メールを送信します。
迷惑メール等の設定をされている方は、予め

「 @kanagawa-

tokubetsukoatsu.pref.kanagawa.jp 」
から受信できるように設定をご確認ください。

⑥ 該当する事業者の種別(法人、または個人
事業者)を選択します。

※法人の方と個人事業者の方では、次の手順で入力
する情報が異なります。

▽特設サイトURL
https://kanagawa-
tokubetsukoatsu.pref.kanagawa.jp

2 登録手続き

④ 「新規登録はこちら」をクリックします。

https://kanagawa-tokubetsukoatsu.pref.kanagawa.jp/


2 登録手続き

法人の場合 個人事業者の場合

⑦ 国税庁の法人番号(13桁)は全角で入力
してください。

⑧ 「確認する」ボタンをクリックします。

⑦ 個人事業者の生年月日を入力します。
直接入力もしくはカレンダーマークから
日付の選択ができます。

⑧ 「確認する」ボタンをクリックします。

⑨ メールアドレス、法人番号に入力誤りがな
いことを確認し、「登録する」ボタンをク
リックします。
誤りがある場合、「戻る」ボタンをクリック
し、修正してください。

⑨ メールアドレス、生年月日に入力誤りがな
いことを確認し、「登録する」ボタンをク
リックします。
誤りがある場合、「戻る」ボタンをクリック
し、修正してください。

⑩ メール確認画面が表示されます。

＜メールが届かない場合は以下の可能性があります＞
・入力したメールアドレスに誤りがある
・受信したメールが迷惑メールボックスに分類されている
・迷惑メール設定などで、受信するメールアドレスが制限されている
※迷惑メールを受信しない設定にしている場合は、
「@kanagawa-tokubetsukoatsu.pref.kanagawa.jp」からのメールを受信できるように
ドメイン設定をしてください。

ドメイン指定受信の設定方法はお使いの通信事業者にご確認ください。 4

⑪ 入力したメールアドレス宛に、件名「【神奈川県特別高圧受電者支援給付金】新規登録受付のお知らせ」の
メールが届いていることを確認します。
※メールが届かない場合、下記をご確認のうえ、再度新規登録を行ってください。



2 登録手続き

① 「〇パスワードの登録URL」をクリックします。

※URLは30分で有効期限切れとなりますのでご注意
ください。
有効期限切れとなった場合は、URLをクリックすると
「無効なトークンです。もう一度最初から始めてくださ
い。」のメッセージが表示され、再度新規登録を行う画
面が表示されますので、もう一度最初（マニュアル3
ページ）から新規登録を行ってください。

② パスワードを2回入力し、「確認する」ボタンを
クリックします。

※パスワードは、半角英字大文字、半角英字小文
字、半角数字から2種類以上の文字を使い8文字
以上32文字以内のパスワードを設定して
ください。

③ 「登録する」ボタンをクリックします。

④ 新規登録の完了画面が表示されます。
登録したメールアドレス宛てに、件名
「【神奈川県特別高圧受電者支援給付金】パス
ワード登録完了のお知らせ」のメールが届いて
いることを確認します。

⑤ 「こちらからログインしてください。」をクリック
します。

※「【神奈川県特別高圧受電者支援給付金】
パスワード登録完了のお知らせ」のメールの
本文にある「〇マイページログインURL」から
もログイン画面に遷移します。

メール受信画面

メール受信画面

有効期限切れの際に
表示されます

5



2 登録手続き

個人事業者の場合

⑥申請者の種別「個人事業者」を選択します。
⑦「個人事業者の生年月日」を入力します。
⑧「ログイン」を押します。

6

法人の場合

⑥ 申請者の種別 「法人」を選択します。
⑦ 「法人番号」を入力します。
⑧ 「ログイン」を押します。

マニュアルの７ページから１４ページまでは、法人の方の申請手続きになります。個人事業者の方はマニュアルの15ページからご参照ください。



※法人の方と個人事業者の方では、入力する情報が一部異なります。 個人事業者の方は1５ページを参照ください。

3 申請手続き
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（１）法人の場合

宣誓・同意事項を確認のうえ、誓約・同意する場合
は、チェックを入れます。
※ 誓約・同意いただけない場合、申請することはでき
ません。

郵便番号を半角数字で入力後、「住所を取
得」ボタンをクリックしてください。
都道府県、市区町村が自動表示されます。
不足している住所情報を入力してくださ
い。

申請事業者名を入力してください。

新規登録画面で選択した申請者の
種別と法人番号が自動表示されま
す。

文字の上または□をクリックしてチェックを入れてください。
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3 申請手続き

（１）法人の場合

要件内容を確認のうえ、チェックを入
れます。
※ 該当しない場合は申請することはでき
ません。

文字の上または□をクリックし
てチェックを入れてください。

ハイフン付きで入力して
ください。



３ 申請手続き
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（１）法人の場合

※企業名ではなく、実際に特別高圧施設に入
居している事業所名を入力してください。

郵便番号を半角数字で入力後、「住所を取得」ボタ
ンをクリックしてください。
都道府県、市区町村が自動表示されます。不足し
ている住所情報を入力してください。

入居する施設名称を入力してください。

枠内をクリックしていただくと、１～
４の文言が出てきます。
該当の申請形態の行にカーソルを
持っていき、選んでください。

2～5事業所ある場合は、1事業所目と同様の手順で記入いただきます。
事業所情報を記入する際は、「事業所の名称～入居する施設名称」まで必ずご記入ください。

６事業所以上ある場合は「追加で５つの事業所を
入力する」ボタンをクリックします。
10事業所目までご入力いただけます。

申請する事業所数を入力してください。

申請事業所数を入力すると自動計算さ
れます。



（１）法人の場合

口座名義人姓名・カナをご入力ください。
金融機関種別「ゆうちょ銀行以外」もしくは「ゆうちょ銀行」該当の金融機関をクリックしてください。
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3 申請手続き

通帳の表紙の口座名義名
を入力してください。

通帳の見開きのカタカナで
記載されたものを入力して
ください。

ゆうちょ銀行以外の場合 ゆうちょ銀行の場合

① 銀行コード（４桁）を入力し、「金融機関名を取得」を
クリックしてください。

② 金融機関名が自動表示されますので、お間違いない
かご確認ください。

③ 支店コード（3桁）を入力し、「支店名を取得」をクリッ
クしてください。

④ 支店等名が自動表示されますので、お間違いないか
ご確認ください。

⑤ 口座種別「普通」または「当座」該当の項目をクリック
してください。

⑥ 口座番号（7桁）をご入力ください。

① 店番（3桁）をご入力ください。
② 口座種別「普通」または「当座」該当の項目をクリック

してください。
③ 口座番号（7桁）をご入力ください。



（１）法人の場合
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3 申請手続き

申請日の日付を入力してください。

郵便番号を半角数字で入力後、「住所を取得」
ボタンをクリックしてください。
都道府県、市区町村が自動表示されます。不
足している住所情報を入力してください。

2～5人の役員等の姓名情報がある場合は、1人目と同様の手順で記入いただきます。

６名以上の場合は「追加で５名分を入力する」ボタンをク
リックします。10名分までご入力いただけます。

役員等が10人を超える場合は、チェックをいれていた
だき、6．添付書類の「⑦その他提出が必要な書類等」
のファイルを選択からアップロードしてください。

文字の上または□をクリックしてチェックを入
れてください。



（１）法人の場合
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3 申請手続き

以下内容ご確認いただき、チェックを入れてください。
※ 同意いただけない場合、申請することはできません。
同意いただけましたら、下記赤枠も必ず記入をお願いい
たします。

該当の書類を添付し
てください。
新しいファイルを添付
する際やファイル未選
択にする場合は、もう
一度「ファイルを選
択」をクリックし、
「キャンセル」or「×」
をクリック押してくだ
さい。

※Zipファイルの添付
は出来ません。

該当者のみ添付
してください。

文字の上または□をクリックして
チェックを入れてください。



（１）法人の場合

>>>次のページ
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3 申請手続き

該当の書類を添付し
てください。



（１）法人の場合

以上で、「電子申請」は完了です。

14

一時保存の場合 確認する場合

再び、申請する場合は、「マイページはこちら」をク
リックしてください。

※下記内容に問題がなければ、
「このページを印刷する」をクリックし、必ず印刷
もしくはPDFにて保管をお願いいたします。

内容に間違いなければ、
「申請する」ボタンを押
してください。

一時保存を再開する手順は、２3ページを参照くだ
さい。

申請完了画面が表示さ
れます。

3 申請手続き

マニュアルの１５ページから２２ページまでは、個人事業者の方の申請手続きになります。法人の方はマニュアルの23ページからご参照ください。



３ 申請手続き

郵便番号を半角数字で入力後、「住所を
取得」ボタンをクリックしてください。
都道府県、市区町村が自動表示されま
す。不足している住所情報を入力してく
ださい。

申請事業者名を入力してくださ
い。

宣誓・同意事項を確認のうえ、誓約・同意す
る場合は、チェックを入れます。
※ 誓約・同意いただけない場合、申請すること
はできません。

新規登録画面で選択した申請者の種別と
生年月日が自動表示されます。個人事業者
等の自宅住所「本店本社と同じ」もしくは
「本店本社と異なる」をクリックします。

15

（２）個人事業者の場合

※法人の方と個人事業者の方では、入力する情報が一部異なります。 法人の方は7ページを参照ください。

新規登録画面で選択した申請者の種
別と生年月日が自動表示されます。個
人事業者等の自宅住所「本店本社と同
じ」もしくは「本店本社と異なる」をク
リックし、自宅住所を入力します。

文字の上または□をクリックしてチェックを入れてください。



３ 申請手続き
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（２）個人事業者の場合

要件内容を確認のうえ、チェックを入
れます。
※ 該当しない場合は申請することはでき
ません。

文字の上または□をクリックしてチェックを入れてください。

ハイフン付きで入力して
ください。



３ 申請手続き
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（２）個人事業者の場合

※企業名ではなく、実際に特別高圧施設に入
居している事業所名を入力してください。

郵便番号を半角数字で入力後、「住所を取得」ボタ
ンをクリックしてください。
都道府県、市区町村が自動表示されます。不足し
ている住所情報を入力してください。

入居する施設名称を入力してください。

枠内をクリックしていただくと、１～
４の文言が出てきます。
該当の申請形態の行にカーソルを
持っていき選んでください。

6事業所以上ある場合は「追加で５つの事業
所を入力する」ボタンをクリックします。
10事業所目までご入力いただけます。

申請する事業所数を入力してください。

申請事業所数を入力すると自動計算さ
れます。



口座名義人姓名・カナをご入力ください。
金融機関種別「ゆうちょ銀行以外」もしくは「ゆうちょ銀行」該当の金融機関をクリックしてください。

３ 申請手続き

（２）個人事業者の場合
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通帳の表紙の口座名義名を入力し
てください。

通帳の見開きのカタカナで
記載されたものを入力して
ください。

ゆうちょ銀行以外の場合 ゆうちょ銀行の場合

① 銀行コード（４桁）を入力し、「金融機関名を取得」を
クリックしてください。

② 金融機関名が自動表示されますので、お間違いない
かご確認ください。

③ 支店コード（3桁）を入力し、「支店名を取得」をクリッ
クしてください。

④ 支店等名が自動表示されますので、お間違いないか
ご確認ください。

⑤ 口座種別「普通」または「当座」該当の項目をクリック
してください。

⑥ 口座番号（7桁）をご入力ください。

① 店番（3桁）をご入力ください。
② 口座種別「普通」または「当座」該当の項目をクリック

してください。
③ 口座番号（7桁）をご入力ください。



３ 申請手続き

（２）個人事業者の場合
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申請日の日付を入力してください。

郵便番号を半角数字で入力後、「住所を取得」ボ
タンをクリックしてください。
都道府県、市区町村が自動表示されます。不足し
ている住所情報を入力してください。



３ 申請手続き
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（２）個人事業者の場合

以下内容ご確認いただき、チェックを入れてください。
※ 同意いただけない場合、申請することはできません。
同意いただけましたら、下記赤枠も必ず記入をお願いいた
します。

該当の書類を添付し
てください。
新しいファイルを添付
する際やファイル未選
択にする場合は、もう
一度「ファイルを選択」
をクリックし、「キャン
セル」or「×」をクリッ
ク押してください。

※Zipファイルの添付
は出来ません。

該当者のみ添付
してください。

文字の上または□をクリックして
チェックを入れてください。



３ 申請手続き
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（２）個人事業者の場合

該当の書類を添付し
てください。

>>>次のページ



以上で、「電子申請」は完了です。

３ 申請手続き
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一時保存の場合 確認する場合

再び、申請する場合は、「マイページはこちら」をク
リックしてください。

※下記内容に問題がなければ、
「このページを印刷する」をクリックし、必ず印刷も
しくはPDFにて保管をお願いいたします。

内容に間違いなければ、
「申請する」ボタンを押して
ください。

一時保存を再開する手順は、23ページを参照くだ
さい。

申請完了画面が表示さ
れます。

（２）個人事業者の場合



① 一時保存後、登録したメールアドレス宛に
一時保存のお知らせメールが届きます。

「〇マイページログインURL」に記載され
ているURLをクリックします。

② メールアドレスを入力してください。
③ パスワードを入力してください。

④ 申請者の種別を選択します。
法人の場合は、数字13桁
個人事業者の場合は、代表者の誕生日
を入力し、「ログイン」ボタンをクリックしま
す。

⑤ 「申請する」ボタンをクリックします。

⑥ 「申請する」ボタンをクリックします。

4 一時保存

23

メールの場合 申請フォームの場合

① 一時保存後、特設サイトから、
「マイページはこちら」をクリックします。

メール受信画面

※このページからは法人の方と個人事業者の方の共通の案内となります。



① 特設サイトから、
「パスワードを忘れた方はこちら」
をクリックします。

② メールアドレスの入力をします。

③ 申請者の種別を選択します。
「法人」もしくは「個人事業者」

法人：数字13桁
個人事業者：誕生日

を入力し、「確認する」ボタンを押します。

④ パスワードリセットに画面が切り替わり
ます。

５ パスワード再登録

メールの場合 申請フォームの場合

① 登録したメールアドレス宛に
申請完了のお知らせ等のメールが届き
ます。
「〇マイページログインURL」に記載さ
れているURLをクリックします。

メール受信画面
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⑤ 登録したメールアドレス宛にパスワード登録
ページURLが記載されたメールが届きます。

「○パスワードの再設定URL」に記載されて
いるURLをクリックします。

※メールが届かない場合、メールアドレスが誤っ
ている可能性があります。

⑥ パスワードを2回入力し、「確認する」ボタン
をクリックします。

※パスワードは、半角英字大文字、半角英字小文
字、半角数字から2種類以上の文字を使い8文
字以上32文字以内のパスワードを設定してくだ
さい。

⑦ 「リセットする」ボタンをクリックします。

⑧ パスワード登録・再登録完了画面が表示され
ます。

※登録したメールアドレス宛にパスワード登録完
了のお知らせメールが届きます。

５ パスワード再登録
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メール受信画面

メール受信画面
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神奈川県特別高圧受電者支援給付金コールセンター

TEL：050-3310-5916
受付時間：午前９時から午後7時まで

（土曜日、日曜日・祝日を除く）

申請方法等に関する問合せは下記コールセンターへご連絡ください。


